Ev.-luth. Kindertagesstdtte Zum Guten Hirten Osterode am Harz
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KITA VERBAND

Unser Beschwerdemanagement
Allgemeine Infos

Warum tberhaupt Beschwerdemanagement?

Der Alltag bietet es oft nicht an, Uber Tur-und-Angel Gesprache hinaus Anregungen
fur unsere KiTa weiterzugeben. Daher bieten wir hier die Méglichkeit, schriftlich im
Rahmen eines “Reklamationsverfahrens” Antworten anzufordern. Das System
Beschwerdemanagement soll dabei den nétigen Rahmen vorgeben, um

kontinuierlich arbeiten zu konnen.

Was ist eine Beschwerde?
Eine Beschwerde klingt vorerst sehr negativ.

Fir uns ist eine Beschwerde:

e Feedback
e Anlass zur Reflexion unserer Arbeit
e Verbesserungsvorschlage

e Anlass fur Veranderungen

Beschwerden kdonnen auch folgendes sein:

e Lob
e Anfragen
e |deen

e Verbesserungsvorschlage



Wie werden Beschwerden behandelt?

Beschwerden werden nicht anonym bearbeitet, da es sich hierbei nicht um einen
“‘Kummerkasten” handelt. Die Beschwerde wird grundsatzlich vertraulich behandelt

gemal der Winsche des Beschwerdeflhrers.

e Entstehung einer Beschwerde

e AuBerung einer Beschwerde
Beschwerde (Reklamationsverfahren

e Einwurf im Kasten

e Zuordnung der zustandigen Person zur
Eingang Bearbeitung

Ggf. Ricksprache mit Beschwerdefihrer
Einleitung notwendiger Schritte

Bearbeitung

Losung besprechen
Dokumentation

Rickmeldung
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Partizipation

Es ist uns sehr wichtig, unseren Kleinsten eine Moglichkeit zu geben, Kritik,
Anregungen, Lob etc. zu auRRern. Eine LOsung, bei der dies vollkommen autonom
erfolgt ist jedoch schwer zu erstellen. Daher bieten wir, so lange wir nach einer
besseren Losung suchen die Méglichkeit, mit den Eltern gemeinsam an der
Gestaltung und Verbesserung der KiTa mitzuwirken.

Bei Fragen und Anregungen wissen Sie ja jetzt wie es geht Florian Bergmann



